Innovatie van onderwijs vergt meer dan een internet-aansluiting

Vergeleken met het toepassen van internet in het onderwijs (e-learning)  is elektronisch zaken doen (e-commerce) eenvoudig. Innovatie van het onderwijs is vele malen complexer. Immers naast de leverings- en betalingstransacties (voor onder andere leerboeken, CD’s of internetdiensten), die met name het electronisch zaken doen domineren, raakt  het internet het productieproces van het onderwijs, namelijk het ontwikkelen, oefenen en toetsen van kennis en kunde. 
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Het traditionele beeld van een docent met in de ene hand het krijtje en in de andere het schoolboek is volgens de internetdeskundigen, zoals Maurice de Hond, aan vervanging toe en dient iedere leerling, scholier en student zo snel mogelijk aangesloten te worden op het nieuwe medium internet. Om een maatschappelijke scheiding in Internets-Internots (diegene die geen aansluiting hebben tot het internet) zou de overheid gigantische investeringen moeten doen om ‘Nederland digitaal te laten gaan’. Terwijl andere partijen, zoals het Sociaal Cultureel Planbureau vinden dat er absoluut geen onoverbrugbare grens is tussen wel- en niet-bezitters van internetaansluitingen, zoals blijkt uit het rapport ‘Digitalisering van de leefwereld’. Deze ICT-discussie kan met name gekenmerkt worden als infrastructureel, de nadruk ligt op de aanwezigheid van technische middelen. 

Maar wat zijn volgens de praktijk eigenlijk de mogelijkheden en beperkingen van het Internet om het onderwijs te innoveren? In april 2000 is door het CINOP, centrum voor innovatie van opleidingen, het rapport Monitoring BVEnet-projecten van Cees Doets en Jan Neuvel gepubliceerd dat aan minister Hermans van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen is aangeboden. 

In dit rapport worden markante uitspraken gedaan door de docenten en het management van de  regionale opleidingscentra (ROC’s) in het beroeps- en volwassenenonderwijs, ook wel de BVE-sector genoemd:

· Onderwijsinnovatie wordt niet gerealiseerd door meer technische middelen, maar door een andere attitude van docenten 

· Verandering van beleid en management ten aanzien van het gehele onderwijsproces is een voorwaarde tot innovatie

· Onderwijsinnovatie wordt gestimuleerd door eisen, waarvoor de toepassing van ICT nodig is, die de omgeving oplegt aan de onderwijsorganisatie
· Het beschikbaar komen van goede educatieve software is hard nodig.
Dit onderzoek, uitgevoerd in opdracht van  BVEnet (het internetbureau en -platform voor het BVEveld, vergelijkbaar met Kennisnet voor het primair en voortgezet onderwijs), is interessant omdat  meer dan 70 docenten en managers op een onconventionele manier gelijktijdig aan het woord waren. Cinop heeft daarvoor diverse elektronische vergadersessies georganiseerd in de computerlokalen van de scholen. De reden om elektronische vergaderingen te houden, is ingegeven om verschillende redenen. Een eerste reden is om in een korte tijd, zoveel mogelijk informatie boven tafel te krijgen. De tweede reden is dat met behulp van een dergelijk vergadersysteem de docenten en managementleden anoniem hun mening kunnen geven over de huidige situatie en de gewenste toekomst. Deze anonimiteit biedt met name de docenten de mogelijkheid om ‘ongezouten’ hun mening te geven op onderwerpen als onderwijsorganisatie en -management. De derde reden is dat evaluatie-instrumenten, vergelijkbaar met het ‘songfestival scorebord’, de mate van consensus zichtbaar maakt tussen managers en docenten en docenten onderling. Deze wijze van veldonderzoek heeft geleid tot markante uitspraken en constateringen, die een geheel andere wending kunnen geven aan de ICT-discussie en de wijze waaraan het geld en de inspanningen besteed  dienen te worden. In de praktijk blijkt bijvoorbeeld dat er computers genoeg zijn, sterker nog sommige dozen worden niet eens uitgepakt. Van groter belang blijken cultuurverandering binnen de scholen en het beschikbaar komen van goede educatieve software.

De agenda van de electronische vergaderingen was telkens dezelfde, namelijk inventariseer wat de medewerkers van onderwijsinstellingen als ICT-ontwikkelingen in het veld zien. Waarna er tussen de docenten en managers discussies hebben plaatsgevonden in twee fasen: a. ervaringen en de situatie tot nu toe; b. verkenning van de toekomst. Bij de beoordeling van het huidige en toekomstige ICT-gebruik in ROC’s is onderscheid gemaakt tussen ICT-gebruik voor de organisatie, inclusief ondersteuning van het management, en ICT ten behoeve van het primaire proces. Beide gebieden zijn verder onderverdeeld. Wat betreft de organisatie is een onderscheid gemaakt tussen ICT-toepassingen voor interne en externe taken (onder externe taken wordt ondermeer verstaan de public relations en rapportages naar gemeenten en opdrachtgevers). Wat betreft ICT voor het primaire proces is de volgende indeling gemaakt:

· Beheer van het onderwijsproces (intake, assessment, volgen van cursisten)

· ICT als leerdoel (beheersing van applicaties zoals Word en Excel)

· ICT als leermiddel (gebruik van didactische software in de lessen)

· Toetsing (waaronder teletoetsen)

· Communicatie tussen docent en cursist (zoals E-mail)

· Ondersteuning van docenten (professionalisering van kennis en docentenplatforms)

In de praktijk lopen deze onderdelen geleidelijk in elkaar over. Als we naar het primaire proces kijken is die geleidelijke ontwikkeling duidelijk zichtbaar, zo maken sommige roc’s nog geen gebruik van ICT voor toetsing, maar worden er wel cursussen gegeven met ICT als leerdoel. Omdat het niet eenvoudig is voor de docenten om te bepalen in welke mate de verschillende onderdelen van ICT-gebruik sprake is, is gebruik gemaakt van een ruime schaal waarop zij een inschatting konden geven. Die schaal loopt als volgt afwezigheid ICT (0), vervanging (1-30), innovatie (31-65) en transformatie (66-100). Een score van  10 betekent bijvoorbeeld dat het gaat om incidenteel gebruik door individuele docenten. Meestal zijn er nog geen afspraken gemaakt op opleidings- of afdelingsniveau. Innovatie  grijpt dieper in op zowel het proces (de didactiek in het primaire proces) als de organisatie. Er is sprake van structureel gebruik van de ICT-toepassing. Bij transformatie is het primaire proces geheel anders georganiseerd, het betreft niet een op zichzelf staande vernieuwing, maar het geheel van processen en technologie is op elkaar afgestemd. Internetonderwijs ‘op afstand’ wordt daardoor mogelijk.

1. Ervaringen en de situatie tot nu toe

Op een schaal van 1 tot 100, wordt het huidige ICT-gebruik voor de organisatie als volgt gewaardeerd:

· Interne taken gem. 34 (spreiding 24-44)

· Externe taken gem 24 (spreiding 10-27)

Uit deze scores komt naar voren dat het ICT-gebruik voor interne taken net uit de vervangingsfase komt, maar voor externe taken zich nog in deze fase bevindt. Naast een ‘waardering’ werden de docenten en managers in de gelegenheid gesteld om (anoniem) commentaar te leveren. Ten aanzien van de interne schooltaken werd bijvoorbeeld opgemerkt: “Computers worden wel gebruikt als typemachine (bv. voor de interne communicatie) maar niet voor de planning, roostering)’. En bij de externe schooltaken (informatieverspreiding buiten schools) wordt bijvoorbeeld de opmerking gemaakt dat ‘We hebben bijvoorbeeld wel een internetsite, maar als je die teveel update, krijg je problemen met de beheerder’. Deze opmerkingen illustreren dat de middelen wel aanwezig zijn, maar dat innovatie vraagt om een andere toepassing van de technologie.

Ten aanzien van ICT-gebruik in het primaire proces kan worden geconcludeerd dat alle onderwerpen, behalve  ICT als leerdoel,  zich in de vervangingsfase bevinden.

ICT als leerdoel zit in de innovatiefase. de verschillen tussen de opleidingen zijn echter groot. Zo wordt bijvoorbeeld op een economische opleiding meer aandacht besteed aan het gebruik van ICT, zoals Excel, boekhoudprogramma’s en Word, dan een opleiding voor de Zorg. Het vergadersysteem maakte deze verschillen tussen de opleidingen zichtbaar. De verschillen bleken ondermeer uit uitspraken als ‘Op mijn eigen afdeling is de toepassing van computers wel 90 procent’ en ‘Er zijn veel lessen waarin een pakket wordt aangeleerd (boekhouden, bedrijfseconomie) versus ‘absoluut niet opgenomen in het onderwijsaanbod’  en ‘Op dit moment worden er zelfs geen informaticalessen gegeven op mijn locatie’. 

Samengevat onderwijsinnovatie door toepassing van ICT moet nog gebeuren. Van belang is het dan te vragen welke knelpunten docenten en managers zien als oorzaak van de vertraging of stagnatie in de toepassing van ICT in het onderwijs. Door middel van een electronische brainstorm hebben alle docenten en managers de voor hun relevante knelpunten ingetypt. Vervolgens zijn de knelpunten geordend naar de onderwerpen ‘middelen, ‘beleid (management) en ‘docent’. Opvallend is dat als grootste belemmering bij de invoering van ICT de docent naar voren komt. Zowel de attitude en de deskundigheid van de docent in combinatie met de werkdruk worden als een ernstige belemmering gezien. Deze conclusie is opvallend, omdat dit  oordeel breed wordt ondersteund door de docenten die aan de electronische vergaderingen deelnamen. Naast de docent is het beleid de tweede ‘menselijke’ factor die een remmende werking heeft op de invoering van ICT in het BVE-veld. De kern van de meeste kritiek is dat er geen doordacht, evenwichtig en realistisch beleid wordt gevoerd. Opmerkingen zoals ‘te versnipperd beleid’, ‘teveel ineens willen’, ‘gebrek aan visie’ en ‘geen communicatie’ duiden daarop. De overige knelpunten zijn samen te vatten onder de noemer ‘beschikbare middelen’ waarbij met name de wijze waarop het budget verdeeld wordt als een knelpunt wordt gezien.

2. Verkenning van de toekomst

Na de discussie over de ervaringen en de situatie tot nu toe is ingegaan op de toekomst. Docenten en managers is gevraagd hun verwachtingen van de situatie over 2 tot 4 jaar te geven. Deze verkenning is uitgevoerd op dezelfde schaal en onderwerpen. 

Wat betreft de interne taken is de verwachting dat innovatie zal optreden. Deze verwachtingen zijn volgens de docenten mede gebaseerd op de beloftes van automatiseringsbedrijven van de bekendste cursistvolgsystemen (Noise, Peoplesoft en Probol). Echter de docenten en managers in het BVE-veld hebben een gering optimisme dat transformatie van de interne organisatie gerealiseerd wordt.

Innovatie van de externe taken blijft beperkt (gem. 47; spreiding 32-67). In die gevallen dat docenten en managers een structurele verandering zien hebben zij met name de externe rapportages aan de opdrachtgevers op het oog. Die opdrachtgevers zien ze tegelijkertijd als de belangrijkste stimulator van het toenemende ICT-gebruik. Een docent formuleert het (anoniem) als volgt: ‘Waarschijnlijk legt de omgeving ons een snelle groei op’ en een andere opmerking betreft ‘Door productafspraken met de gemeente worden we wel gedwongen om snel te rapporteren’. Innovatie van de externe taken in het onderwijs wordt dus blijkbaar met name gestimuleerd door de eisen die de omgeving daaraan stelt.

Het ICT-gebruik in het primaire proces heeft tot nu toe een vervangend karakter; op de meeste deelterreinen van het primaire proces is geen sprake van een systematische en structurele inzet. Daar gaat het de komende jaren wel naar toe, zo is de verwachting van de praktijk. Een fikse inhaalslag wordt door zowel managers als docenten mogelijk geacht. Bijvoorbeeld op het terrein van toetsing zijn veel opmerkingen gemaakt. De grootste twijfel voor innovatie betreft de ondersteuning van de docenten. Bijna de helft van de docenten en managers plaats ondersteuning nog in de vervangingsfase. Het belangrijkste argument lijkt daarin de houding van de docenten te zijn. 

Concluderend kan men zeggen dat onderwijsvernieuwing kan nooit van de grond komen, zonder commitment van de docenten en managers. Ervaringen leren dat innovatietrajecten vaak vastlopen op een gebrek aan draagvlak binnen de onderwijsorganisatie zelf. Door de introductie van moderne ICT wordt een ontwikkeling op gang gebracht, zonder dat er een duidelijk beeld is van waar het naar toe gaat met de onderwijsorganisatie en -processen. Die toekomstvisie zal in het veld ontwikkeld moeten worden. Het is belangrijk dat op alle niveaus in het onderwijs geëxperimenteerd kan worden met Internet in de eigen organisatie. Pas als managers en docenten ervaring op hebben gedaan met de verschillende mogelijkheden komen ze in de positie om na te denken over het onderwijs van de toekomst. Experimenteren met nieuwe toepassingen (vervanging) komt de betrokkenheid bij en de ideevorming voor een algeheel herontwerp van het onderwijs (transformatie) ten goede.
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